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一．RHCE 考试流程

1.RHCE 考试流程概述

1）缴费注册：到腾科 IT教育集团财务处缴纳 RHCE 考试费后,考生自行去学员中心

申请考试日期，考务老师会根据您的预计考试时间申请考试。

2）预约考试：

A．近期考试：参加所授课程结课的倒数第二周，腾科 IT 教育集团考务专员将以邮

件、短信形式向学员收集考试名单，需近期参与考试的学员发邮件到

wangcai@togogo.net 邮箱，内容为 XXX 学员++红帽用户名+邮箱+联系方式+身份证。

B．后期考试：暂不参加近期考试的学员在需要考试时应自行主动提前 30 个工作日

致电腾科总机 020-38289118 或联系考务微信：zxtogogo04 预约。

3）考试时间：腾科 IT教育集团考务专员将根据红帽官方制定考试时间提前 20个工

作日通过邮件及短信通知考生具体考试时间并告知考前辅导时间。

4）考前辅导：考前辅导周期为 2 天，具体时间为 9:30-12:30；14:00-17:00。一

天 6 个课时。

http://www.togogo.net/
http://www.togogo.net
mailto:wangcai@togogo.net
http://www.togogo.net
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5）参加考试：学员携带有效期内的身份证提前 15分钟到达腾科 Redhat 官方考场参

加考试，RHCE8.2 考试分为 EX200 和 EX294 两门。上午 EX200，考试时间为 2.5 小时；

下午 EX294，考试时间为 4 小时。每门总分 300 分，通过分数为 210 分。考生将会在

考试结束的三个工作日内通过电子邮件接收到红帽官方发出的考试成绩。如未收到

考试成绩可致电腾科总机 020-38289118 或联系考务微信：zxtogogo04。

6）证书发放：一般情况下，考试通过后可根据成绩邮件上的提示说明上红帽官网下

载 RHCSA 电子版证书和 RHCE 电子版证书，从 2017 年 6 月 1 日起，红帽官方将停止

对通过考试的考生寄送 RHCE 纸质版证书，如考生需要纸质证书，可以在考试注册邮

箱收到电子版证书后自行打印。

2．证书下载流程

1）注册红帽官网账号，打开以下链接 https://www.redhat.com/zh

点击【立即注册】，进入注册界面

https://www.redhat.com/zh
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注册完后，电子邮箱会收到激活账号链接，点击链接激活即可

2）查看个人考试成绩邮件的证书 ID

3）使用注册的账号登录红帽官方网站（激活账号的时候就已经打开官网

和登录了），会有个绑定 ID 的界面，复制进去绑定即可

4）证书下载：登录账号后，进入下面的链接，点红色框下载即可

https://www.redhat.com/rhtapps/services/certifications/
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3．RHCE 常见问题解答

1）考前辅导一般在什么时候？

答：RHCE 14 天课程结束后。

2）预约考试后能否取消考试？

答：如需取消考试，至少提前半个月发邮件 wangcai@togogo.net 申请取消考试预约。

3）有无纸质版证书？

答：无。从 2017 年 6 月 1日起，红帽官方已取消纸质版证书 。

4）参加考试需要带什么东西？

答：身份证、笔。

5）考试试题是采用何种语言？

答：可选择中文或英文。

6）未收到成绩邮件或邮箱、名字填写错误等怎么处理？

mailto:zhongruiying@togogo.net
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答：通过以下链接将个人情况反映给美国考试中心申请重发邮件或修改姓名。

https://www.redhat.com/training/certification/comments.html

7）如何鉴定证书真伪？

答：通过以下链接查询：

https://www.redhat.com/wapps/training/certification/verify.html

https://www.redhat.com/training/certification/comments.html
https://www.redhat.com/wapps/training/certification/verify.html
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8）关于补考证书编号的问题

答：A．通过 EX200（RHCSA）考试，未通过 EX294（RHCE）考试的考生，补考时

请携带 EX200（RHCSA）的证书编号。

B．通过 EX294（RHCE）考试，未通过 EX200（RHCSA）考试的考生，补考时

请携带 EX294（RHCE）的证书编号。

C．未通过 EX200（RHCSA）和 EX294（RHCE）的考生,不用携带任何编号。

9）考试成绩多少通过？

答：RHCSA（EX200）满分 300 分，210 分及格；

RHCE（EX294）满分 300 分，210 分及格。

二．RHCA 考试流程

1．缴费注册：到腾科 IT教育集团财务处缴纳 RHCA 考试费后,考生自行去学员中心

申请考试日期，考务老师会根据您的预计考试时间申请考试。

2．预约考试：

A．近期考试：参加所授课程结课后的第二周，腾科 IT教育集团考务专员将以邮件、

短 信 形 式 向 学 员 收 集 考 试 名 单 ， 需 近 期 参 与 考 试 的 学 员 发 邮 件 到

wangcai@togogo.net 邮箱，内容为 XXX 学员+红帽用户名+邮箱+联系方式+身份证。

上完每门课程理论部分的最后一天，会安排对应科目的考前辅导。

http://www.togogo.net
http://www.togogo.net
mailto:zhongruiying@togogo.net
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B．后期考试：暂不参加近期考试的学员在需要考试时应自行主动提前 30 个工作日

致电腾科总机 020-38289118 或联系考务微信：zxtogogo04 预约。

3．考试时间：腾科 IT教育集团考务专员将根据红帽官方制定考试时间提前 20个工

作日通过邮件及短信通知考生具体考试时间。

4．考前辅导：RHCA 每门科目考前辅导时间为 1 天，具体时间为 9:30-12:30；

14:00-17:00，6 个课时。

5．参加考试：学员携带有效期内的身份证提前 15 分钟到达腾科 Red Hat 官方考场

参加考试。考生将会在考试结束的三个工作日内通过电子邮件接收到红帽官方发出

的考试成绩。如无收到考试成绩可致电腾科总机 020-38289118 或联系考务微信：

zxtogogo04。

温馨提醒：参加 RHCA 考试需先通过 RHCE 认证，每场考试都要提供 RHCE 证书编号方

可参加考试，RHCA 共设五场考试，具体信息如下：

CL210（红帽 OpenStack 云计算平台）

DO280（红帽 OpenShift 容器平台）

DO447（红帽 Ansible 最佳实践）

RH358（红帽服务管理与自动化）

http://www.togogo.net
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RH236（红帽 GlusterFS 分布式存储）

6. 证书发放：一般情况下，考试通过后可根据成绩邮件上的提示说明上红帽官网下

载本次考试科目电子版证书，五门考试全通过可下载 RHCA 电子版证书。RHCA 水晶牌

需要考生通过以下链接申请

https://redhat.brandfuel.com/

输入证书编号和账号名即可登录

https://redhat.brandfuel.com/
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温馨提醒：

（1）通过了 RHCA 所有考试的考生，为了能顺利申请礼品，请一定要提前修改自己

的姓名拼音，姓和名中间一定要有空格。

在所有考试开始前，就进行检查和确认。举例：张三，最规范的写法是：San Zhang

修改姓名拼音的方法，可以登录红帽官网进行修改，或者提交修改申请：

https://www.redhat.com/training/certification/comments.html

（2）填写水晶牌、电脑保护膜、红帽 T恤寄送地址，为了避免寄丢，建议填写腾科

地址：

Ship To Company：

Guangzhou TOGOGO Network Technology Co.,Ltd.

Ship To Address 1：

2 Floor Le Tian Building No.188 Tang An Road Tian He District Guangzhou, PRC

Postal/Zip CodeZip Code:

510000
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如寄送至腾科 IT教育集团的水晶牌将由腾科班务部公告给学员，请留意查看或主动

致电 020-38289118 查询。

http://www.togogo.net
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