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一．CCNA 考试流程

1.CCNA 考试流程概述

1）缴费注册：由咨询师发送 CCNA 考试链接给考生并填写缴费交给相关咨询师，咨

询师搜集近半个月内需要考试的考生信息给考务，考务会根据该时间段内需要考试

的考生名单来给考生预约考试并知会考生。

2）预约考试：考生应提前注册 VUE 账号，考务会给考生预约考试时间（修改考

试时间请考生务必于考试 24小时前自行登录 VUE 账号修改）。

3）参加考试：学员携带有效期内的身份证，第二证件（信用卡、医保卡、港澳

通行证、居住证、有效期内的学生证等）提前 30分钟到达腾科 VUE 官方考场参加考

试，考试时间开始 30分钟后不得进入考场，本次考试作废。

4）证书发放：一般情况下，考试通过后 48 小时内会收到电子版证书，3 个月内

可收到思科官方发放的纸质证书，每月月初，寄送至腾科 IT教育集团的未领取纸质

证书将由腾科考务处整理后发布到腾科微信公众号，请留意查看并及时预约领取，

电子版证书需学员自行到思科官网申请。

附：

腾科 IT 教育微信公众号: togogogz

微信二维码：

http://www.togogo.net
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2.CCNA 考试操作指示

注册 VUE 账号

1） 请登录网址 http://www.pearsonvue.com/cisco/

点击右边的 Create account 按钮注册 VUE 账号。点击右边语言可自由切换

语种。

http://www.pearsonvue.com/cisco/
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个人信息填写（英文，带*号的为必填项，其他随意）：

2）点击下一步后就填写地址（中英文）、电话号码和选择通信语言等信息（带*

的为必填项，广东省内考生地址可直接填写腾科地址，电话号码写考生自己的）。

Tian He District Guangzhou, PRC

No.188 Tang An Road
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电话：020-38289118
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2 Floor Le Tian Building

Guangzhou TOGOGO Network Technology Co.,Ltd.

广州市天河区

棠安路 188 号

乐天大厦 2楼

广州腾科网络技术有限公司

510630
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填写中文地址（带*为必填项）：
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3）用户名的创建（先测试用户名的有效性）和密码的设置。
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4）注册成功。

预约考试时间

1） 进入 http://www.pearsonvue.com/cisco 登录 VUE 账号。

登录帐号：

http://www.pearsonvue.com/cisco
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2） 登录后点击‘查看考试’-有监考考试，选择需要预约的考试科目，选考试

语言。



地址：广州市天河区棠安路 188 号乐天大厦二楼
电话：020-38289118
网址：www.togogo.net

选择考试地点：

选考试语言：
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选择考试语言
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3） 搜索和选择腾科考场：Guangzhou TOGOGO Network Technology Co.,Ltd.。
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4）选择考试时间（若日期灰色则说明此日期的考场已满）。

拉到最下面，点击去结账
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拉到最底下接受同意政策：

5）付费：将您的可支付美金信用卡信息输入进去。
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填完信息后点下一步
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6）预约成功。
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3．CCNA 考试注意事项

1）考试改期：如果有需要更改考试时间，请至少提前 24 个小时登录 VUE 账号

修改。

2）补考时间：同一个科目，考试时间间隔不得低于 5 个工作日，例如，如果

星期二的一个测试未通过，他或她可能会再次测试，那么补考时间最快也要等到

下个星期一。

3）证件：身份证、第二证件（信用卡、医保卡、港澳通行证、居住证、驾驶证、

有效期内的学生证）。

4）考试时间：提前 15-30 分钟到达腾科 VUE 官方考场。

5）携带物件：无需携带纸笔等用具，由腾科 VUE 官方考场提供。

4．约考中常见问题解答

1）找不到腾科考场

解决方法：在搜索框里搜索腾科考场即可找到。

2）预约不了考试时间

原因：考场可能已被约满。

解决方法：致电腾科总机 020-38289118。

3）忘记 VUE 账号和密码

解决方法：致电 VUE 客服（400 1200 832），提供 CSCO ID 查询。

4） 注册 VUE 账号时到了创建用户名和密码这一步时直接出现以下页面：
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解决方法：耐心等待，一般 24小时内会收到思科邮件，邮件里面会直接分配 Vue

账号跟密码给到考生，自己登陆下更改密码等信息即可。如未收到思科邮件，致

电 VUE 客服（400 1200 832），提供 CSCO ID 查询后重置密码即可。

5. 思科认证跟踪系统账号注册

思科考生在 Pearson VUE 考场参加思科考试结束后，还需要在 Cisco Certification

Tracking System「思科认证跟踪系统 J 进行注册并且填写自己的邮寄地址。具体步

骤如下:

1)点击链接https://www.cisco.com/c/en/us/index.html进入思科官网（提示语言选

中文）

如已有思科账户，直接登录。如没有思科账户，先创建账户。

http://www.cisco.com/c/en/us/index.html
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2)进入创建思科账户的页面后，用罗马字母（英文或者汉语拼音）填写信息，填

好后，系统会发送一封邮件到考生填写的邮箱里， 考生需要进入邮箱点击里面的

确认连接，完成后思科账户就注册好了。
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3)创建完思科账户后，返回登录界面，选择“登录”，填写用户名（即邮箱）和

密码.

4)接下来菜单 More(更多）下，认证/跟踪认证。
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5)绑定账户，输入考试的邮箱，点Submit，用来绑定账户，关联考试成绩。如

果考试的邮箱和注册账户的邮箱不一致，还需要填写上姓氏拼音+注册ID，注册 ID 成绩

单上有。

6)设置，点Settings(设置），更新下信息。如实更新下信息。一般第一二四个问

题选 NO ， 第三五个问题选 YES 。选完了， 点Update/Confirm。
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7) 填写邮寄地址，点 Personal Info，更新下英文地址和中文地址。填写收纸

质证书用的英文地址和中文地址。证书是平信邮寄的， 需要填写准确，详细。（现

在已没有纸质版的证书）
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8)签署协议，点 History，View Latest Agreement，签署下协议。年满18 岁，

同意思科协议，勾选，点 Submit。
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9)下载电子证书和Logo，点 Certifications，下载证书和Logo。

二．CCNP 考试流程

1.CCNP 考试流程概述

1）缴费注册：由咨询师发送 CCNP 考试链接给考生并填写缴费交给相关咨询师，咨

询师搜集近半个月内需要考试的考生信息给考务，考务会根据该时间段内需要考试

的考生名单来给考生预约考试并知会考生。

2）预约考试：考生应提前注册 VUE 账号，考务会给考生预约考试时间（修改考试时
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间请考生务必于考试 24小时前自行登录 VUE 账号修改）。

预约考试：进入 http://www.pearsonvue.com/cisco 登录 VUE 账号预约考试。

预约流程与 ccna 预约流程除了考试代码不同之外，其他基本相同。

3）参加考试：学员携带有效期内的身份证，第二证件（信用卡、医保卡、港澳

通行证、居住证、有效期内的学生证等）提前 30分钟到达腾科 VUE 官方考场参加考

试，考试时间开始 30分钟后不得进入考场，本次考试作废。

4）证书发放：一般情况下，考试通过后 3 个月内可收到思科官方发放的纸质证

书，每月月初，寄送至腾科 IT教育集团的未领取纸质证书将由腾科考务处整理后发

布到腾科微信公众号，请留意查看并及时预约领取，电子版证书需学员自行到思科

官网申请。

2.CCNP 电子版证书申请流程

1)点击链接https://www.cisco.com/c/en/us/index.html进入思科官网（提示语言选

中文）

如之前已经进入过跟踪认证系统，则直接登录，进入第6步，如没有思科账户，先创

建账户。

http://www.pearsonvue.com/cisco
http://www.togogo.net
http://www.cisco.com/c/en/us/index.html
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2)进入创建思科账户的页面后，用罗马字母（英文或者汉语拼音）填写信息，填

好后，系统会发送一封邮件到考生填写的邮箱里， 考生需要进入邮箱点击里面的

确认连接，完成后思科账户就注册好了。
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3)创建完思科账户后，返回首页，选择“登录”，填写用户名（即邮箱）和密码.

4)接下来菜单 More(更多）下，认证/跟踪认证。
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5)绑定账户，输入考试的邮箱，点Submit，用来绑定账户，关联考试成绩。如

果考试的邮箱和注册账户的邮箱不一致，还需要填写上姓氏拼音+注册ID，注册 ID 成绩

单上有。

6)设置，点Settings(设置），更新下信息。如实更新下信息。一般第一二四个问

题选 NO ， 第三五个问题选 YES 。选完了， 点Update/Confirm。
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7) 填写邮寄地址，点 Personal Info，更新下英文地址和中文地址。填写收纸

质证书用的英文地址和中文地址。证书是平信邮寄的， 需要填写准确，详细。（现

在已没有纸质版的证书）
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8)签署协议，点 History，View Latest Agreement，签署下协议。年满18 岁，

同意思科协议，勾选，点 Submit。
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9)下载电子证书和Logo，点 Certifications，下载证书和Logo。

三．CCIE 考试流程

1.CCIE 笔试考试流程概述

1）缴费注册：到腾科 IT教育集团财务处缴纳 CCIE 笔试考试费后领取《腾科 IT

http://www.togogo.net
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教育考试凭证》单，无《腾科 IT教育考试凭证》单学员请与相关课程咨询顾问老师

联系领取，并保留好此考试单。

2）核对信息：腾科 IT教育集团考务专员在拿到财务开具的考试凭证后 3 个工作

日内通过电话、QQ等联系方式核对学员个人信息。

3）预约考试：学员与腾科 IT 教育集团考务专员确认考试时间，由考务专员帮

忙预约具体考试日期与时间。

4）参加考试：学员携带有效期内的身份证和第二证件（信用卡、医保卡、港澳

通行证、居住证、有效期内的学生证）提前 30分钟到达腾科 VUE 官方考场参加考试，

考试时间开始 30分钟后不得进入考场，本次考试作废。

2.CCIE 实验考试预约流程概述

当你通过了 CCIE 笔试考试后，你就有资格预约 CCIE 实验考试（建议在通过了

CCIE 笔试 10 天后预约）。

预约流程如下：

1）打开
https://tools.cisco.com/CCIE/Schedule_Lab/CCIEOnline/CCIEOnline

输入自己的 CISCO 账号密码 及笔试成绩，点击 BOOK A LAB

http://www.togogo.net
https://tools.cisco.com/CCIE/Schedule_Lab/CCIEOnline/CCIEOnline
https://tools.cisco.com/CCIE/Schedule_Lab/CCIEOnline/CCIEOnline
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2）选择考试科目 及考场（香港或北京）

3）选择考试时间 绿色为可选 灰色为不可选 点击 NEXT
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4）接下来就是付款的步骤跟笔试类似

5）最后确认信用卡 跟地址即可：

附上地址： 广州的考
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生：

2/F, Le Tian Building, No. 188 Tang'an

Road Tian He District, Guangzhou,

P.R.C GUANGZHOU, 51063

深圳的考生：

Room 1803, West Tower, Nanshan Digital Culture Industries Base,
Shennan Boulevard, Nanshan District,

Shenzhen 复制黏贴即可谢

谢~！

四．Cisco 证书补发流程

注：CCNA，CCNP 电子证书遗失可重新上官网下载，下载流程与申请时相同。

点击链接 https://www.cisco.com/c/en/us/index.html 进入思科官网

1)设置，点Settings(设置），更新下信息。如实更新下信息。一般第一二四个问

题选 NO ， 第三五个问题选 YES 。选完了， 点Update/Confirm。

http://www.cisco.com/c/en/us/index.html
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2)填写邮寄地址，点 Personal Info，更新下英文地址和中文地址。需要填写

准确，详细。
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3)签署协议，点 History，View Latest Agreement，签署下协议。年满18 岁，

同意思科协议，勾选，点 Submit。

4)下载电子证书和Logo，点 Certifications，下载证书和Logo。
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