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一、HCIA/HCIP/HCIE 笔试考试流程

（一）笔试流程概述

1、缴费：在腾科 IT教育集团缴纳 HCIA/HCIP/HCIE 笔试考试费后，考生自行去学员中

心申请考试日期，考务老师会根据您的预计考试时间申请考试券。

2、注册华为账号

3、预约考试

4、 参加考试。学员携带有效期内的身份证，第二证件（信用卡、社保卡、港澳通行

证、工作证、有效期内的学生证等）提前 30分钟到达腾科 VUE 官方考场参加考试，考

试时间开始 30分钟后不得进入考场，本次考试作废。

5、证书申请

特别提示：

（1） 已经注册的考试可以改期或取消，但必须比预约时间至少提前 24 小时进行操作。往后改期最

远只能选到未来 3个月内的某一天。

（2） 通过考场所做的注册，如果发生更改/取消需求，只要提前 24 小时通过考场操作就没有费用

问题。而通过在线方式完成的注册，部分厂商规定要收取更改/取消费，请考生慎重选择考试

日期。

（3） 完成了取消注册的操作以后，注册时所用的考试券将被重新激活，可以用来预约新的考试。

而用信用卡付费的注册被取消后考试费会自动转到最初预约时所使用的信用卡，但由于每天

的汇率不同，退还的考试费用可能和最初支付时有差异。关于退款差异及退款时间，请咨询

申请信用卡的银行。

http://www.togogo.net
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（4） 请您按预约的考试时间携带有效的身份证件到考场应考。如果您出示的证件不符合厂商要求，

考管员将拒绝您参加考试，考试费不退。如果您迟到三十分钟以上，考管员有权拒绝您考试，

考试费不退。（如果不影响接下来的其他考试安排的话，考管员也可以考虑让您考试，具体

要看当天考场的预约情况。）

（二）注册华为账号

1、使用浏览器打开以下链接：https://e.huawei.com/cn/talent/#/cert

2、创建华为账号

注意：使用邮箱注册创建账号时，须使用真实姓名且与证件保持一致。

注册华为账号，不支持 QQ、微信等第三方账号预约考试，请确认提供的考试邮箱可用，
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以免无法查收 “电子证书下载”邮件通知。

填完信息后，点击【注册】。
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3、完成注册激活。

信息提交后，系统会自动发送激活链接到注册时预留的电子邮箱中。

打开邮箱，点击【激活并登录】——【继续访问】——华为登录页面。
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账号激活成功！

4、实名认证：https://e.huawei.com/cn/talent/#/realinfosystem

华为认证考试业务实名认证功能将于 2021 年 7 月 1 日上线使用。用户须完成实名信息

登记，录入个人真实有效的证件信息。

https://e.huawei.com/cn/talent/
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5、输入个人信息，点击【提交】，弹出[温馨提示]页面,核对信息无误，点击【提交】。
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实名认证成功！

二、HCIA/HCIP/HCIE 笔试预约流程

（一）如何预约考试

1、使用浏览器打开以下链接

https://e.huawei.com/cn/talent/#/cert

点击认证——参加考试——考试预约——Pearson VUE 考试预约,如图：
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2、考生确认个人信息，如果信息有误，请点击【编辑】后返回华为官网修改，否则将

无法参加考试。确认信息完整无误，填写考试信息。

注意：证件号与姓名（拼音）必须与在考试中心出示的身份证上的信息保持一致，否

则您无法参加考试。
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3、填写考试信息。

考试国家/地区，如：中国

考试科目，点击【…】，选择考试科目对应的序号，如图

考试语言，如：中文/英文

确认信息无误，点击【提交】
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4、再次完善个人信息。

弹出提示页面，点击【确认】。

将个人信息中的资料填写完整，如：国籍、居住国家、所属省市、考生身份。
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点击最下方的【提交】。
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5、弹出同意 Huawei 政策的页面，点击右下角的【同意】。
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6、选考场，选择就近的 Pearson VUE 考试中心，可在搜索框内输入想要选择

的考场地址，中英文皆可，然后勾选想要选择的考试中心，点击右下角【下一步】：

7、选择考试日期后，下方会出现当天可选择的时间，选择一个合适的时间：
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8、进入购物车页面，确认信息无误后请点击【去结账】
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9、请阅读并同意华为认证笔试考试政策，点击【接受】进入付费页面
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10、付费说明：查看考试价格并付费，关于付费说明详见“支付考试费用”。

⑴考试券支付方式：请点击【添加考试券/促销代码】，输入考试券号，点击【应用】

。页面会自动跳转，可看到订单总金额为“USD 0.00”。点击【下一步】即可进入到结

账第 4 步“提交订单”页面。（备注：使用考试券预约每次只能预约一门考试！HCIP

三门需要分三次预约）
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⑵信用卡支付方式：请将信用卡信息填写进相应栏目，并确保该信用卡已开通网

上银行功能，并可以支付美元。需要填写的信息均可在信用卡的正反面查找，其中安

全码为信用卡反面白色签名条的最后三位数字。账单地址默认为考生的工作/家庭地

址，若持卡人与考生非同一个人，需更改为持卡人工作/家庭地址。
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⑶折扣券支付方式：请点击【添加考试券/促销代码】，输入折扣券号，并点击【

应用】，再使用信用卡支付打折后费用。

填写完毕点击【下一步】即可进入到 “提交订单”页面。
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11、请确认您的订单正确无误，点击【提交订单】。

12、预约成功，生成订单摘要，并会有考试确认信和电子收据（形式发票）

发送到考生邮箱。

若没有收到考试确认信或发票，请联系 Pearson VUE 客户服务中心查询。
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（二）如何改期/取消考试

考生必须至少提前于考试时间 24 小时改期或取消考试；考试时间前 24 小时内，

考试无法改期或取消。未能及时改期、取消考试或缺考，考试费用将不予退还。

考生可以通过三种方式改期或取消考试：

（1） 通过 Pearson VUE 网站

改期考试：考生登录 Pearson VUE 网站，查看已预约的考试，选择需要改期的考

试，根据提示选择需要改期的项目，如考试中心、日期、时间等，更改后点击【

去结账】，按照页面提示改期即可。

取消考试：考生登录 Pearson VUE 网站，查看已预约的考试，选择需要取消的考试，

按照页面提示取消即可。
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（2） 通过 Pearson VUE 客户服务中心

请联系 Pearson VUE 客户服务中心改期或取消考试。

Pearson VUE 客户服务中心： https://www.pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-service.aspx

Pearson VUE中国大陆客户服务中心电话： 400 120 0832

如果取消考试，考试费退还时间说明如下：

如果考生使用考试券支付考试费用，成功取消考试后，考试券即刻释放，可被用

于预约新的考试。

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/Vue客户服务中心
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/Vue客户服务中心
https://www.pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-service.aspx
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三、HCIE 机试面试

(一) HCIE LAB 考场-线路图

HCIE 深圳考场：

地址：深圳市龙岗区坂田（稼先路），华为 J 区-培训中心，请在培训中心正门（南门)接待

室的“等候休息区”等候接待。

距离该考场最近的地铁站是：深圳地铁 5 号线的“坂田”或“五和”站。

华为深圳坂田培训中心，如下图中“终点”所示
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外景：华为深圳坂田培训中心门岗入口：

HCIE 北京考场：

地址：北京市海淀区信息路 3 号，华为大厦；位于：上地七街与信息路的交界口

西南角。请向门岗出示身份证办理入园手续后，自行前往华为大厦一楼大堂的“等

候休息区”等候接待。距离该考场最近的地铁站是：北京地铁 13 号线的“西二旗”

站。华为大厦，如下图中 A 点所示：
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外景：华为大厦及门岗入口：
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HCIE 成都考场：

地址：成都高新西区西源大道（IT 大道）1899 号(靠近与天源路的交界路口)，华为成都研究

所。请在华为成研所一号门（U10 门岗）接待室内的“等候休息区”，等候接待。

距离该考场最近的地铁站是：成都地铁 2 号线的“犀浦”站。

华为成都研究所，如下图中 A 点所示：
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外景：为华为成研所的“U10 门岗”入口：

HCIE 杭州考场：

地址：杭州市滨江区江淑路 360 号，华为杭州研究所。请在华为杭研所的 Z11 门岗【小地

块门岗】处，向安保人员 出示身份证办理入园手续后，自行前往 Z5B 一楼大堂的“等候休

息区”等候接待。 距离该考场最近的地铁站是：杭州地铁 1 号线的“西兴”站。

华为杭州研究所，如下图中”终点”所示：
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外景：为华为研所“Z11门岗”入口
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(二) HCIE 面试考试须知

您好，欢迎您前来参加 HCIE 面试！请您仔细阅读以下注意事项并按要求进行操作：

1、整个面试过程如下

注意 1，在介绍自己过程中，请务必提到以下信息：姓名、学习技术多长时间、工作
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多长时间、主要工作经历、目前的岗位、目前的主要工作内容等相关。

注意 2，面试时长为一小时左右，每道题平均二十分钟左右，题目回答顺序可

自行调整。

2， 您将在考试电脑中使用到两款工具：

1）记事本

请您在考位就坐后，打开任务栏中的记事本，然后在第一行输入您的姓名。

完成后，远程考官会将面试题口述给您，请在记事本中输入记下。

在答题过程中，可以随时在记事本中输入文字来辅助您的回答，可以随时查

看记事本中的内容，因此请不要关闭它。

考试结束后，请关闭并选择“不保存”。

下面样例中的经历可以不写。

2） 画图

请您在考位就坐后，打开任务栏中的画图，用手指直接在屏幕上进行触摸操作，
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熟悉一下使用方法。

首先请点击“铅笔”按钮，然后即可在空白区域进行画图。

如果想要删除所画内容，则请点击“新建”按钮，然后选择“不保存”即可。

在答题过程中，可以随时使用画图来辅助您的回答。

考试结束后，请关闭并选择“不保存”。
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四、华为证书申请流程

（一）HCIA/HCIP 证书申请

自 2018 年 11 月 1 日起，华为仅提供电子证书（HCIE 认证除外）,通过认证的考

生，可在完成相关考试一个工作日后，访问证书下载链接：

https://e.huawei.com/cn/talent/#/personal/mycert。

获取电子证书：登录华为账号，进入“用户中心 > 我的证书”，点击对应的【证书

名称】，即可下载电子证书，如下图所示：

https://e.huawei.com/cn/talent/%23/personal/mycert
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（二） HCIE 证书申请

登录华为账号，进入“用户中心 > 我的证书”，点击对应的【证书名称】，填写好

地址 3-7个工作日内即可查看快递信息。
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